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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

IMPORTANTE 
Le agradecemos su preferencia y esperamos seguir teniendo el gusto de servirles en el futuro.

Este Manual  contiene información importante para la instalación, operación y mantenimiento de su equipo. 
Es muy importante que se tome el tiempo para leerlo detenidamente antes de iniciar con su instalación 

y operación. Le recomendamos guardarlos en un lugar seguro para referencias posteriores. 
Atentamente  

Evans®
INSTRUCCIONESDE SEGURIDAD

FICHA TÉCNICA

SI LA UNIDAD SE INSTALA 
EN LUGARES CON RIESGO 
DE CAÍDA DE RAYOS, SE 
DEBEN TOMAR MEDIDAS DE 
PROTECCIÓN CONTRA RAYOS.

L A  U N I D A D  D E B E  S E R 
INSTALADA POR PERSONAL 
PROFESIONAL DE ACUERDO A 
LAS INSTRUCCIONES DE ESTE 
MANUAL.

LA UNIDAD NO ES ADECUADA 
PARA SU USO EN INVIERNO: 
T O D A  E L  A G U A  D E B E 
DRENARSE DE LA UNIDAD 
DURANTE EL INVIERNO O 
PODRÍA CONGELARSE DENTRO 
DE LA UNIDAD Y DAÑAR LOS 
COMPONENTES INTERNOS.

Lea detenidamente este manual antes de 
puesta en marcha la unidad. No lo tires. 
Guardelo en sus archivos para futuras 
consultas.

Antes de utilizar la unidad, asegúrese 
de que la instalación ha sido realizada 
correctamente por un distribuidor 
profesional. Si no se sienta seguro 
sobre el funcionamiento, contacte a su 
distribuidor para obtener asesoramiento 
e información.

MODELO BCA-36KBTU-1F BCA-60KBTU-1F BCA-110KBTU-1F

Fuente de alimentación 220V~ 60Hz 1Φ

Condición 1: 

(A26 ºC, RH70% / W26 ºC / 28 ºC) 
(Aire 26 ºC, Humedad relativa 70% / 

Agua 26 ºC / 28 ºC)

Capacidad de 
calentamiento 6760 - 36000 Btu/h 14783 - 60000 Btu/h 26288 - 110000 Btu/h

Capacidad de 
calentamiento 1.98 - 10.55 kW 4.33 - 17.57 kW 7.70 - 32.21 kW

Entrada de 
alimentación 0.15 - 1.37 kW 0.30 - 2.87 kW 0.54 - 5.33 kW

COP 13.26 - 7.28 14.43 - 6.08 14.26 - 5.97

Condición 2: 

(A15ºC, RH70% / W26 ºC / 28 ºC) 
(Aire 15 ºC, Humedad relativa 70% / 

Agua 26 ºC / 28 ºC)

Capacidad de 
calentamiento 6282 - 28371 Btu/h 13690 - 50938 Btu/h 23420 - 92181 Btu/h

Capacidad de 
calentamiento 1.84 - 8.31 kW 4.01 - 14.92 kW 6.86 - 27.00 kW

Entrada de 
alimentación 0.23 - 1.48 kW 0.49 - 2.68 kW 0.91 - 4.95 kW

COP 8.00 - 5.67 8.18 - 5.57 7.54 - 5.45

Condición 3: 

(A7 ºC, RH70% / W26 ºC / 28 ºC) 
(Aire 7 ºC, Humedad relativa 70% / 

Agua 26 ºC / 28 ºC)

Capacidad de 
calentamiento 6282 - 28371 Btu/h 13690 - 50938 Btu/h 23420 - 92181 Btu/h

Capacidad de 
calentamiento 1.84 - 8.31 kW 4.01 - 14.92 kW 6.86 - 27.00 kW

Entrada de 
alimentación 0.23 - 1.48 kW 0.49 - 2.68 kW 0.91 - 4.95 kW

COP 8.00 - 5.67 8.18 - 5.57 7.54 - 5.45

Condición 4: (A35ºC, / W28ºC/26ºC)
(Aire 35ºC, Agua  28ºC/26ºC)

Capacidad de 
enfriamiento 6145 - 15705 Btu/h 13315 - 33458 Btu/h 24923 - 59747 Btu/h

Capacidad de 
enfriamiento 1.80 - 4.60 kW 3.9 - 9.8 kW 7.30 - 17.50 kW

Entrada de 
alimentación 0.28 - 1.20 kW 0.51 - 2.42 kW 0.99 - 4.16 kW

EER 6.43 - 3.83 7.65 - 4.05 7.37 - 4.21
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

INTRODUCCIÓN

Este manual incluye la información 
necesaria sobre los productos. Lea este 
manual detenidamente antes de utilizar y 
mantener el producto.

La unidad
La bomba de calor para piscinas es uno 
de los sistemas más económicos para 
calentar la piscina de forma eficiente. 
Utilizando la energía renovable gratuita 
del aire y la tierra, proporciona hasta cinco 
veces más energía en calefacción que 
los sistemas de calefacción tradicionales, 
como las calderas de gas y los calentadores 
eléctricos. Así ahorrarás 4/5 costes de la 
calefacción tradicional. La bomba de calor 
para piscina puede alargar su temporada 
de baño y brindarle un alto nivel de 
comodidad. Disfrutará nadando no sólo en 
verano, sino también en primavera, otoño 
e incluso invierno.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD

Para evitar lesiones al usuario, a otras 
personas o daños a la propiedad, se 
deben seguir las siguientes instrucciones. 
La operación incorrecta debido a ignorar 
las instrucciones puede causar daños o 
daños.

Instale la unidad sólo cuando cumpla con 
las regulaciones, estatutos y estándares 
locales. Verifique el voltaje y la frecuencia 
principal. Esta unidad sólo es adecuada 
para enchufes con conexión a tierra, voltaje 
de conexión 220 - 220 V~, Monofásico, 
60Hz.

Siempre se deben tener en cuenta las 
siguientes precauciones de seguridad: 

• Asegúrese de leer la siguiente 
	 ADVERTENCIA antes de instalar 
	 la unidad.

• Asegúrese de observar las 
	 PRECAUCIONES especificadas aquí, 
	 ya que incluyen elementos importantes 
	 relacionados con seguridad.

Después de leer estas instrucciones, 
asegúrese de guardarlas en un lugar a 
mano para consultarlas en el futuro.

ADVERTENCIA

No instale la unidad usted mismo.

La instalación incorrecta podría causar 
lesiones debido a incendios, descargas 

MODELO BCA-36KBTU-1F BCA-60KBTU-1F BCA-110KBTU-1F

Flujo de agua 3 - 5 m3 / h 6 - 8 m3 / h 12 - 15 m3 / h

Caída de presión del agua 17 kPa 19 kPa 23 kPa

Tamaño de piscina recomendado 
(cobertura isotérmica @ noche) 20 m3 - 40 m3 35 m3 - 70 m3 80 m3 - 150 m3

Refrigerante R32

Compresor GMCC

Modelo de compresor EAQN108D22UFZA EAPM240D57UMT EAPF420D64UMU

Intercambiador de calor del lado del aire Aluminio hidrófilo y tubo de cobre con ranura interior

Motor de ventilador
Tipo de 

ventilador Axial

Tipo de motor Motor de corriente directa sin escobillas

Tipo de válvula Válvula de expansión electrónica

Intercambiador de calor del lado del agua Intercambiador de calor de titanio, 
tubo de titanio con carcasa de PVC

Nivel de ruido 47 dB(A) 50 dB(A) 62 dB(A)

Conexión de tuberías de agua
Entrada

1.5" / 2" mm
Salida

Tipo de control LCD, módulo wifi incorporado

Resistencia al agua IPX4

Dimensión (Largo×Ancho×Alto)
Unidad 900 x 330 x 668 mm 1026 x 356 x 668 mm 1216 x 451 x 822 mm

Embalaje 990 x 410 x 800 mm 1130 x 435 x 800 mm 1351 x 515 x 957 mm

Peso
Neto 37 kg 50 kg 98 kg

Bruto 43 kg 58 kg 113 kg
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

eléctricas, caídas de la unidad y fugas 
de agua. Consulte al distribuidor donde 
compró la unidad o a un instalador 
especializado.

Instale la unidad de forma segura en 
un lugar.

Si no se instala correctamente, la unidad 
podría caerse y provocar lesiones. Al 
instalar la unidad en un lugar pequeño, 
tome medidas (como ventilación suficiente) 
para evitar la asfixia causada por el fuga 
de refrigerante.

U t i l i c e  l o s  c a b l e s  e l é c t r i c o s 
especificados y fíjelos firmemente al 
tablero de terminales (conexión de tal 
manera que la tensión de los cables no 
se aplique a las secciones).
Una conexión y fijación incorrectas podrían 
provocar un incendio.

Asegúrese de utilizar las piezas 
proporcionadas o especificadas para 
el trabajo de instalación.

El uso de piezas defectuosas podría causar 
lesiones debido a posibles incendios, 
descargas eléctricas, la unidad cayendo, 
etc.

Realice la instalación de forma segura 
y consulte las instrucciones de 
instalación.

La instalación incorrecta podría causar 
lesiones debido a posibles incendios, 
descargas eléctricas, caída de la 
unidad,fuga de agua, etc.

Realice el trabajo eléctrico de acuerdo 
con el manual de instalación y 
asegúrese de utilizar una sección 
dedicada.

Si la capacidad del circuito de potencia 
es insuficiente o hay un circuito eléctrico 
incompleto,podría provocar un incendio o 
una descarga eléctrica.

La unidad siempre debe tener una 
conexión a tierra.

Si la fuente de alimentación no está 
conectada a tierra, no podrá conectar la 
unidad.

Nunca utilice un cable de extensión 
para conectar la unidad a la fuente de 
alimentación eléctrica.

Si no se dispone de una toma de corriente 
adecuada con conexión a tierra, la 
instalación deberá realizarla un electricista 
profesional reconocido.

No mueva ni repare la unidad usted 
mismo.

Antes de realizar cualquier trabajo de 
mantenimiento, servicio o reparación, el 
producto debe aislarse de la red eléctrica. 
Sólo personal cualificado podría realizar 
estas tareas. Un movimiento o reparación 
inadecuados de la unidad podría provocar 
fugas de agua, descargas eléctricas, 
lesiones o incendios.

PRECAUCIÓN 

No instale la unidad en un lugar donde 
exista la posibilidad de fugas de gas 
inflamable.

Si hay una fuga de gas o se acumula gas 
en el área que rodea la unidad, podría 
causar una
explosión.

Realice el trabajo de drenaje/tubería 
de acuerdo con las instrucciones de 
instalación.

Si hay un defecto en el drenaje del agua de 
condensación o en las tuberías de agua, 
se podría producir una fuga de agua desde
La unidad y los artículos del hogar podrían 
mojarse y dañarse.

No limpie la unidad cuando esté 
encendida.

Apague siempre la energía cuando 
limpie o dé servicio a la unidad. De lo 
contrario, podría causar una lesión debido 
al ventilador que funciona a alta velocidad 
o a una descarga eléctrica.

No continúe haciendo funcionar la 
unidad si algo anda mal o hay un olor 
extraño.

Es necesario cortar el suministro de 
energía para detener la unidad; De lo 
contrario, esto podría causar una descarga 
eléctrica.choque o incendio.

No introduzca los dedos en el ventilador 
ni en el evaporador.

El ventilador funciona a alta velocidad, 
podría causar lesiones graves.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Antes de comenzar la instalación, asegúrese de que todos los accesorios estén en el 
paquete de la unidad.

ACCESORIOS

DIMENSIONES

Artículo Imagen Cantidad

Bomba de calor para piscina 1

Manual de instalación y operación

MANUAL DE PROPIETARIO
ANTES DE USAR SU EQUIPO LEA SU MANUAL DE PROPIETARIO

BOMBAS DE CALOR
PARA PISCINA

70081903
ver. 08/24

BCA-36KBTU-1F   |  BCA-60KBTU-1F   |  BCA-110KBTU-1F

1

Conectores de tubería de entrada 
y salida de agua 2

Almohadillas de goma 4

Conector de manguera de drenaje 1

Tubo de drenaje - 1
Cubierta anti-UV - 1

A

B

G

FE

CD
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

INSTALACIÓN

Modelo BCA-36KBTU-1F BCA-60KBTU-1F BCA-110KBTU-1F
A 865 mm 990 mm 1216 mm
B 665 mm 670 mm 825 mm
C 376 mm 405 mm 481 mm
D 400 mm 425 mm 505 mm
E 162 mm 190 mm 220 mm
F 521 mm 608 mm 723 mm
G 123 mm 125 mm 164 mm
H 110 mm 105 mm 117 mm
I 350 mm 430 mm 500 mm
J 180 mm 250 mm 269 mm
K 85 mm 85 mm 97 mm

Salida de agua

I

K H

J Entrada de agua

Grifo de purga

La siguiente información proporcionada 
aquí no es una instrucción, sino que 
simplemente pretende brindarle al usuario 
una mejor comprensión de la instalación.

Estado de instalación

La unidad debe estar nivelada para permitir 
la evacuación gravitacional de las posibles 
condensaciones producidas durante el 
funcionamiento.
El soplador no debe dirigirse hacia las 
ventanas circundantes. Las vibraciones y 
el ruido no deben transmitirse a un edificio 
de cerca.

Lugar de instalación

Instale la bomba de calor para piscina 
sobre una superficie plana, horizontal y 
estable. Asegúrese de que no se respire 
el aire de salida.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Entrada de aire > 600 mm

> 600 mm

> 600 mm

> 300 mm

> 1500 mmSalida de aire

Entrada 
de aire

La unidad debe fijarse con 4 piezas de 
pernos M8.

Para perfeccionar tu instalación

Evite dirigir el flujo de aire ventilado 
hacia una zona sensible al ruido, como 
la ventana de la habitación. Evite colocar 
la bomba de calor para piscina sobre una 
superficie que pueda transmitir vibraciones 
a la vivienda.
Trate de evitar colocar el aparato debajo 
de un árbol o exponerlo al agua o al 
barro, ya que podría dañarlo.complicar el 
mantenimiento.

Arreglar con 
pernos M8
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Conexión de tubería de agua condensada

Conexión de agua

Enchufe y giratorio

Giratorio

Pegamento

Giratorio

Junta 1

Junta 1

Giratorio

Pegamento

Giratorio

Junta 2

Junta 2

Junta 3

Tubos 
de PVC Φ 

50 mm

Junta 3

Todas las juntas de la figura están empaquetadas con la bomba de calor para piscina 
como entrada y salida de agua.conectores de tuberías.
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Conexión eléctrica
Diagrama cableado: BCA-36KBTU-1F y BCA-60KBTU-1F
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BRN
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P1

Fuente 
de 
alimentación

Fuente 
de 
alimentación

Fuente 
de 
alimentación

BombearBombearBombear

ON / OFFON / OFFON / OFF

N
11

Interruptor 
de baja presión

Interruptor 
de flujo de alta presión

Interruptor 
de alta presión

T3
Temperatura de la 
tubería del condensador

T4
Temperatura ambiente 
exterior

T5
EXV Temperatura 
del tubo de entrada

TA
Temperatura del agua
de entrada

TP
Temperatura de la 
tubería de descarga

TB
Temperatura del agua 
de salida

TH
7

TH
6

TH
5

TH
4

TH
3

TH
2

Compresor

U V W

O
UT

1

N
1

O
UT

2

N
2

CN11

EE
V1

EX
V1

PCB

Controlador 
con cable

C
O

M
3

Calefactor
del compresor

Motor
del ventilador

O
UT

3

N
3

O
UT

4

N
4

O
UT

5

N
5

O
UT

6

N
6

O
UT

7

N
7

O
UT

8

N
8

Válvula de 4 vías

O
N 12

34KX
K

I1
Reactor

WHI

WHII2

Filtro

A la piscinaGiratorio

Bomba
Tratamiento 

de agua
Bomba 
de calor

Giratorio

Derivación

• La bomba de calor está conectada 
	 a un circuito de filtración con by-pass.

• Es imprescindible que el by-pass se 
	 coloque después de la bomba y del filtro.

• El by-pass generalmente consta 
	 de 3 válvulas.

• Esto permite regular el caudal de agua 
	 que pasa por la bomba de calor y aislar 
	 completamente la bomba de calor para 
	 cualquier trabajo de mantenimiento, 
	 sin cortar el caudal de agua filtrada.
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Conexión eléctrica
Diagrama cableado: BCA-110KBTU-1F

El suministro eléctrico debe corresponder al indicado en el aparato.
Los cables de conexión deben dimensionarse según los requisitos de instalación 
y potencia del aparato.

Bomba de calor 
para piscinaFusibleRCCBInterruptor 

manual

Fuente de alimentación 
(220 V ~ 60 Hz)

Fuente de alimentación

L N

Compresor

Reactor 1 Reactor 2

I3
I1

I2
I4

FA
N

 1

EXV

Controlador

COMP Y&G

Motor

Interruptor de flujo de agua

Interruptor de baja presión

Interruptor 
de alta presión

Tb

Tp

Ta

T5

T4

T3

FA
N

 2
TS

1

TS
3

TS
4

TS
5

TH
1

TH
2

TH
3

TH
4

TH
5

TH
6

TH
7

TH
8

LP

OUT1

N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8

OUT2 OUT3 OUT4 OUT5 OUT6 OUT7 OUT8

Bomba

Calentador

AC-N AC-L

HP COM2

COM3 COM1

EXV2 EXV1

TS
1

Notas:
Tb: Sensor de temperatura del agua 
 de salida 

Tp: Sensor de temperatura 
 de descarga
Ta: Sensor de temperatura del agua 
 de retorno
T5: Sensor de temperatura del tubo 
 de entrada EXV
T4: aSensor de temperatura ambiente
T3: Sensor de temperatura del tubo
 del condensador

Válvula de 4 vías

Calefactor del compresor

Para encender y apagar la bomba

1 2(N) 43

PCB
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Estos datos son sólo indicativos, debe 
consultar a un electricista para determinar 
los datos exactos de su instalación 
de piscina.

Bomba de calor 
P1 /1

N / 2(N)

Bomba de calor 
P1 /1

N / 2(N)

Bomba de agua 
>1,5 kW

Bomba de 
agua

Fuente de alimentación

N º de Modelo. Fuente de alimentación
Cable tamaño

RCCB  (disyuntor de 
corriente residual)

BCA-36KBTU-1F 3 x 1,5 mm2

30mA
por debajo de 0,1 segundosBCA-60KBTU-1F 3 x 2,0 mm2

BCA-110KBTU-1F 3 x 6,0 mm2

Utilice los prensa-estopas y pasa-cables 
que se proporcionan dentro de la bomba 
de calor para guiar los cables.
Conexión de la bomba:

Relé

ARRANQUE POR PRIMERA VEZ

Una vez realizadas y comprobadas todas 
las conexiones, se deben seguir los 
siguientes pasos:

• Encienda la bomba de filtrado. 
	 Compruebe si hay fugas y asegúrese 
	 de que el agua fluya desde y hacia 
	 la piscina.

• Conecte la fuente de alimentación 
	 a la bomba de calor y presione el botón 
	 ON/OFF. El aparato se iniciará una vez 
	 transcurrido el tiempo de retardo 
	 (ver más abajo).

• Después de unos minutos compruebe 
	 si el aire que expulsa el aparato 
	 es más frío.

• Deje el aparato y la bomba de filtrado 
	 en funcionamiento las 24 horas del día 
	 hasta obtener el agua deseada se ha 
	 alcanzado la temperatura. En este punto 
	 la bomba de calor deja de funcionar. 
	 El aparato se pondrá en marcha 
	 de nuevo automáticamente (siempre que 
	 la bomba de filtrado esté 
	 en funcionamiento) siempre que la 

temperatura de la piscina desciende 
1 grado por debajo de la temperatura 
programada.

Dependiendo de la temperatura inicial del 
agua de la piscina y de la temperatura 
del aire, pueden ser necesarios varios 
días para que el agua alcance la 
temperatura requerida. Cubriendo la 
piscina correctamente puede acortar 
considerablemente este período.

Retardo de tiempo: el aparato está 
equipado con un retardo de arranque 
incorporado de 3 minutos como protección 
de la electrónica y para aumentar la vida 
útil de los contactos. 

Después de este intervalo, el aparato 
se reiniciará automáticamente. Incluso 
una breve interrupción en el flujo de 
corriente activará este retraso y, por lo 
tanto,impedir que el aparato se ponga en 
marcha inmediatamente. Interrupciones 
adicionales en la corriente durante este 
retraso no tendrá influencia en la cuenta 
atrás de 3 minutos.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

CONTROLADOR

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

On

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

AUTO

Presione y abra

Devolver

Disminuir

Encendido / apagado

Modo / confirmar

Aumentar

Función

Modo

Durante el funcionamiento de la unidad de bomba de calor, presione este botón cada vez 
y la unidad funcionará bajo el siguiente modo:

Al configurar algunas funciones, presione 
este botón para confirmar la selección

 Aumentar   Disminuir

Presione estos dos botones para ajustar 
los valores de configuración, incluidos 
el tiempo y la temperatura. 
Durante la configuración de funciones, 
presione estos botones para elegir los 
elementos.

 Encendido / apagado

Cuando la bomba de calor esté en 
espera, presione este botón y la unidad 
comenzará a funcionar. Durante el 
funcionamiento de la bomba de calor, 
después de presionar este botón, la 
unidad se detendrá.

Enfriamiento Calefacción Auto Spa

 Función

Este botón se utiliza para cambiar al modo 
silencio y descongelación manual.

 Devolver

Este botón se utiliza para salir o regresar.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

On

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

Flujo de agua

Valor de ajuste de la 
temperatura del agua

Encendido / apagado

Área de etiquetas

Visualización del display

Reloj y fecha

Modo
Tasa de salida 
del compresor

Condición 
de temperaturas

Área Íconos Descripción

Área de modo

AUTO

Modo automático: la bomba de calor está 
funcionando en modo automático. Configuración 

rango de temperatura: 6 ºC - 40 ºC.
Modo de enfriamiento: la unidad está funcionando 

en modo de enfriamiento. Configuración rango 
de temperatura: 6 ºC - 25 ºC.

Modo calefacción: la unidad está funcionando en modo 
calefacción. Rango de temperatura de ajuste: 

15 ºC - 40 ºC.
Modo spa: la bomba de calor está funcionando 
en modo spa. Rango de temperatura de ajuste: 

15 ºC - 42 ºC
Salida 

del compresor Tasa de salida del compresor.

Condición área
Saliendo 21 ºC Valor de la temperatura del agua de salida
Ambiente 26 ºC Valor de la temperatura ambiente exterior

Regresando 21 ºC Valor de temperatura del agua de retorno
Configuración 

de temperatura 35 ºC Valor de ajuste dela temperatura del agua

Flujo de agua
Cuando el color de la barra es verde, significa que el 

flujo de agua es normal.
Una vez que el flujo de agua es insuficiente 

o se desborda, el color se volverá azul.

Encendido / 
apagado del área

ON La bomba de calor está funcionando.

Apagado La bomba de calor está en estado de espera.

Reloj y fecha
15:10 Hora

2022 / 10 / 21 Año, mes y día

Vie Día de la semana

Área de etiquetas

Bloquear: Continúe presionando  y  durante 
3 segundos al mismo tiempo. Todos los botones 

estarán bloqueados. Repita la presión y todos 
los botones se desbloquearán.

Temporizador: Una vez que se configura el 
temporizador de encendido/apagado, se mostrará 

este ícono.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Área Íconos Descripción

Área de etiquetas

Ícono de descongelación: Cuando la bomba de calor 
está funcionando bajo el modo descongelación, 

se mostrara ese ícono. Sigue presionando el botón 
 y  durante 3 segundos, la bomba de calor 
comenzará a descongelar de forma manual.

Función de silencio: La bomba de calor está 
funcionando con función de silencio. Sigue 
presionando el botón M  y  durante 3 segundos 
para que la bomba de calor funcione en silencio. 
Repite de  nuevo, la función de silencio se desactivará.
Ícono de anti-congelamiento: Cuando la bomba de calor 
está en condiciones de anti-congelación, se mostrará.

ENCENDER Y APAGAR LA BOMBA 
DE CALOR

Paso 1: presione el botón 
Encendido / Apagado  para encender 
la bomba de calor.

Paso 2: presione el botón Aumentar  
 o botón Disminuir  para ajustar la 

temperatura según sea necesario.

Paso 1: presione el botón Modo M  para 
seleccionar el modo de enfriamiento. 
(El ícono de enfriamiento es )

Paso 2: presione el botón Aumentar 
 o botón Disminuir  para ajustar la 

temperatura según sea necesario.

Notas: siga presionando el botón Aumentar 
o Disminuir durante 1 segundo, el valor 
aumentará de temperatura  disminuirá 
rápidamente.

Seleccione el modo de enfriamiento

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

OFF35ºAUTO

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

CONFIGURACIÓN DEL MODO 
DE REFRIGERACIÓN
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Paso 1: presione el botón Modo M  
para seleccionar el ícono del modo de 
calefacción .

Paso 2: presione el botón Aumentar  
o botón Disminuir  para establecer la 
temperatura requerida de la piscina.

Paso 1: presione el botón Modo M  para 
seleccionar el ícono del modo automático.

Paso 2: presione el botón Aumentar  
o botón Disminuir  para establecer la 
temperatura requerida de la piscina.

Seleccione el modo de enfriamiento

Seleccione la temperatura requerida de 
la piscina

Seleccione la temperatura requerida de 
la piscina

Seleccione el modo automático

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaEnfriamiento

ON12º

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaCalefacción

ON38º

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaCalefacción

ON38º

CONFIGURACIÓN DEL MODO 
DE CALEFACCIÓN

CONFIGURACIÓN 
DEL MODO AUTOMÁTICO

15
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Selecciona la temperatura requerida 
de la piscina.

Selecciona la temperatura requerida 
de la piscina.

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON25ºAUTO

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaSpa

ON42º

Paso 1: presione el botón Modo M  para 
seleccionar el ícono del modo spa .

Paso 2: presione el botón Aumentar  
o botón Disminuir  para establecer la 
temperatura requerida de la piscina.

Paso 1: presione el botón Función  
para ingresar a la interfaz de funciones. 
Presione el botón Disminuir  para elegir 
el elemento “Sistema de configuración”.

Paso 2: presione el botón Modo M  
para ingresar a la interfaz del sistema de 
configuración. En el interfaz del sistema 
de configuración, elija “Reloj” y presione  
Modo M . 

Paso 3: en la interfaz del reloj, presione el 
botón Aumentar  y botón Disminuir  
para configurar el reloj y fecha.

Paso 4: complete la configuración 
del reloj, presione el botón Devolver  o 
botón de encendido/apagado  hasta salir 
de la configuración del reloj.

CONFIGURACIÓN DEL MODO 
DEL MODO SPA

AJUSTE DEL RELOJ

Seleccione el modo spa

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaCalefacción

ON38º

Ingrese a la interfaz de funciones

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Seleccione el ícono “Sistema 
de configuración”.

Confirma selección.

Seleccione el ícono “reloj”.

Confirme selección.

Establecer fecha y reloj.

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración

M

Reloj : Configuración

Reinicio automático : Permitir

ºC / ºF : ºC
Interruptor WiFi : Desactivar

Configuración de WiFi : AP

Sonido del botón : Permitir

Sonido de error : Desactivar

Sistema de configuración

M

Reloj : Configuración

Reinicio automático : Permitir

ºC / ºF : ºC
Interruptor WiFi : Desactivar

Configuración de WiFi : AP

Sonido del botón : Permitir

Sonido de error : Desactivar

Sistema de configuración

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Paso 1: presione el botón Función  
para ingresar a la interfaz de funciones. 
Presione el botón Disminuir  o botón 
Aumentar  para elegir el elemento 
“Configuración del sistema”.

Paso 2: presione el botón Modo M  para 
ingresar a la interfaz de configuración 
del temporizador. En esta interfaz, 
totalmente se pueden configurar 8 ajustes 
de encendido / apagado del temporizador 
semanal.

Paso 3: Elija el elemento “Temporizador 
01” con el botón Aumentar  y botón 
Disminuir  presione el botón M  Modo

CONFIGURACIÓN DE ENCENDIDO / 
APAGADO DEL TEMPORIZADOR

17
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Ingrese a la interfaz de funciones.

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaAuto

ON35ºAUTO

Seleccione el ícono “Temporizador”.

Seleccione el ícono “Temporizador 01”.

Confirme selección.

Seleccione el ícono Temporizador.

Paso 4:  se leccione el  e lemento 
“Temporizador” mediante los botones  
o  y presione el botón M  Modo para 
configurar el temporizador en “Activar”. 

Confirme selección.

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración

M

Temporizador 01 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 02 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 03 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 04 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 05 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 06 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 07 : Desactivar 00:00 OFF

Sistema de configuración

M

Temporizador 01 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 02 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 03 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 04 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 05 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 06 : Desactivar 00:00 OFF

Temporizador 07 : Desactivar 00:00 OFF

Sistema de configuración

M

Temporizador : Desactivar

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Confirme la selección.

M

Temporizador : Desactivar

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador M

Temporizador : Desactivar

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

M

Temporizador : Desactivar

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Paso 5:  se leccione el  e lemento 
“Encendido / Apagado”  y  y presione 
el botón M  Modo para activarlo. Después 
de configurar “Encendido / Apagado”, 
presione el botón Modo para salir 
y entonces el temporizador ya está 
configurado.

Seleccione el el temporizador disponible.

Confirme la configuración.

Confirme la configuración.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración deshabilitada

Habilitación de configuración

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

Permitir

Permitir

Después de configurar el temporizador, 
presione el botón Modo para salir y 
volver a la interfaz de configuración del 
temporizador.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Confirme la configuración.

Confirme la configuración.

Pon el cronómetro en marcha.

Notas: Cuando selecciones el ícono de 
“Encendido / apagado” a Apagado en 
este paso, se configurará el temporizador 
de apagado.

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración desactivada

Configuración calefacciónConfiguración activada

Configuración del temporizador

Configuración del temporizadorConfiguración del temporizador

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Encendido

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Encendido

Paso 6: seleccione el elemento M  
Modo para elegir el modo de arranque 
requerido. Después de seleccionar el 
modo, presione el botón Modo para salir.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Seleccione el  modo de arranque 
requerido.

Establezca la temperatura requerida.

Confirme la configuración.

Confirme la configuración.

Confirme la configuración.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración 16 ºC

Configuración 28 ºC

Configuración calefacción

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Encendido

Calefacción

Paso 7: Seleccione el elemento ‘Temp.’ 
y presione el botón Modo M  para 
establecer la temperatura requerida.
Después de configurar la temperatura, 
presione el botón Modo para salir.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Paso 8: Cuando sea necesario encender 
/ apagar el temporizador con modo 
silencio, seleccione el elemento “Silencio” 
y presione el botón Modo para elegir 
‘Activar’; de lo contrario, elija ‘Desactivar’. 
Después de configurar la temperatura, 
presione el botón Modo para salir.

Paso 9: Seleccione el elemento ‘hora’ 
y luego presione el botón Modo M  
para configurar el reloj del temporizador 
encendido / apagado, después de 
configurar el reloj, presione el botón 
Modo para salir.

Confirme selección.

Configure el temporizador en modo 
silencio.

Seleccione la configuración.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración desactivada

Configuración del temporizador

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración activada

Configuración del temporizadorM

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

28 ºC

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

28 ºC

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Permitido
28 ºC

Encendido

Calefacción
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Paso 10:  seleccione el elemento 
“Repetir”, luego presione el botón Modo 
M  para elegir el día de la semana, 
(el primer día es domingo). Según el 
requerimiento, seleccione el día necesario 
con el botón aumentar  y botón 
disminuir  . Presione el botón Modo 
M  para configurar que el temporizador 
esté disponible (‘Activar’) o no disponible 
(‘Desactivar’) en este día.

Confirme selección.

Colocar el reloj del temporizador encndido.

Confirme la configuración.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración 00:00

Configuración 07:25

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Permitido
28 ºC

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Permitido

07:25

28 ºC

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

Permitido

07:25

28 ºC

Encendido

Calefacción
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Seleccione el temporizador disponible.

Después de la selección, presione el 
botón Modo M  para confirmar y volver 
a la última interfaz. Presione el botón 
Aumentar  y botón Disminuir  elegir 
otro día para fijar.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración desactivada

Configuración desactivada

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

Confirme la selección.

Confirme la selección.

Confirme el temporizador disponible.

Elija otor día de ser necesario.

Confirme la selección.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración activada

Configuración del temporizador

Configuración del temporizador

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador
Lun X X X X X

Permitido

07:25

28 ºC

Encendido

Calefacción

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador
Lun X X X X X

Permitido

07:25

28 ºC

Encendido

Calefacción
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

M

Temporizador : Permitir

Encendido / Apagado :  Apagado

Modo :  Enfriamiento

Temperatura :  16 ºC

Silencio :  Desactivar

Hora :  00:00

Repetir :  X X X X X X X

Configuración del temporizador

X Lun X X X Sab X

Permitido

07:25

28 ºC

Encendido

Calefacción

Termine toda la configuración, presione 
el botón Volver  . Entonces, el 
temporizador de configuración finaliza. 

Ahora la bomba de calor con función 
silencio comienza a funcionar con una 
temperatura configurada de 28 °C. en 
modo calefacción a las 07:25 todos los 
lunes y sábados.

Repita los pasos anteriores para activar 
o desactivar otro temporizador semanal 
según los requisitos.

Confirme la selección.

Desplace para elegir “Configurar idioma”.

Ingrese a la interfaz de funciones.

Seleccione el  ícono “Sistema de 
configuración”.

Paso 2: presione el botón Modo M  para 
confirmar. Presione el botón Disminuir 

 o el botón aumentar  para elegir el 
elemento “Configuración de idioma”.

Paso 1: presione el botón Función  
para ingresar a la interfaz de funciones. 
Presione el botón Disminuir  para elegir 
el elemento “Sistema de configuración”.

CONFIGURACIÓN DEL IDIOMA

M

Regreso 21ºCSalida   21ºC

Apagado

15:10 2022/10/21 Vie

Ambiente   26ºC

Ajuste 
de temperaturaCalefacción

ON38º

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración

M

15:10
Parámetro en ejecución

Configuración del temporizador
Configuración

Código de error del historial
Código error

Sistema de configuración

M

Reloj : Configuración

Reinicio automático : Permitir

ºC / ºF : ºC
Interruptor WiFi : Desactivar

Configuración de WiFi : AP

Sonido del botón : Permitir

Sonido de error : Desactivar

Sistema de configuración
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Paso 3: presione el botón Modo M  para 
confirmar. Presione el botón Disminuir  o 
el botón aumentar  para elegir el idioma.

Confirma la selección.
Confirma la selección.

Selecciona la configuración requerida.

M

Iluminar desde el fondo : Luz constante

Ajustes de idioma :  Inglés

Reiniciar :  Configuración

Configuración del temporizador

M

Iluminar desde el fondo : Luz constante

Ajustes de idioma :  Inglés

Reiniciar :  Configuración

Configuración del temporizador

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración del idioma 
Francés Iluminar desde el fondo 

120 segundos de luz

Sistema de configuración
Sistema de configuración

Seleccione el idioma requerido.

Paso 4: después de seleccionar el idioma, 
presione el botón Modo M  para confirmar 
y la interfazse saltará directamente a la 
interfaz del sistema de configuración. 
Presione el botón Volver  para salir de 
la configuración de idioma.

En la interfaz del sistema de configuración, 
elija el elemento ‘Retroiluminación’ 
mediante los botones  o  , y luego 
presione el botón Modo para ingresar a la 
siguiente interfaz. En la siguiente interfaz, 
elija el elemento requerido y presione 
el botón Modo para confirmar.

Notas:
120 segundos de luz = La luz de fondo 

En la interfaz del sistema de configuración, 
elija el elemento ‘Restablecer’ y luego 
presione el botón Modo M  para ingresar 
a la siguiente interfaz. En la siguiente 
interfaz, presione directamente el botón 
Modo para M  reiniciar.

Notas:
La configuración de reinicio Solo puede 
restablecer la configuración del sistema 
excepto el encendido / apagado 
del temporizador.

CONFIGURACIÓN 
DE RETROILUMINACIÓN

REINICIAR

del controlador se enciende durante 120 
segundos después de la última pulsación. 

Luz constante = La luz de fondo del 
controlador siempre permanece encendida.
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

Confirma la selección.

Confirma la selección.

Seleccione la configuración requerida.

Confirma la selección.

M

Iluminar desde el fondo : Luz constante

Ajustes de idioma :  Inglés

Reiniciar :  Configuración

Configuración del temporizador

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Restablecer
Hecho

¡Presione el botón Modo!

ºC / ºF

ºC

Sistema de configuración

Sistema de configuración

En la interfaz del sistema de configuración, 
elija el elemento ‘ºC/ºF’ y luego presione el 
botón Modo M  para ingresar a la siguiente 
interfaz. En la siguiente interfaz, después 
de seleccionar ºC o ºF, presione el botón 
modo para confirmar.

ºC / ºF

M

Reloj : Configuración

Reinicio automático : Permitir

ºC / ºF : ºC
Interruptor WiFi : Desactivar

Configuración de WiFi : AP

Sonido del botón : Permitir

Sonido de error : Desactivar

Sistema de configuración

INDICACIONES DEL USO DE WIFI

Escanea el Código QR para descargar la 
ultima versión de la aplicación o descarga 
“EVANS® SMART” en APP Store o 
Google Play.
La última versión de la aplicación incluye 
aire acondicionado, deshumidificador y 
aire acondicionado portátil.

Condiciones de Servicio.
Gracias por comprar nuestro aire 
acondicionado.

Este manual solo aplica para aires 
acondicionados con función de Wi-Fi.

Por favor lea el manual cuidadosamente 
antes de usar este producto y manténgalo 
a la mano para referencias futuras.

No debe de desconectar el módulo de 
Wi-Fi por usted mismo.

Puede haber una algunas diferencias de 
los elementos reales con los del manual.

DESCARGAR LA APP
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Después de haber descargado la 
aplicación, se puede instalar en el 
dispositivo móvil.

1

2

INSTALAR  LA  APP

Mención
FCC ID: 2AJCLTWAC-TUWF
Este dispositivo cumple con la parte 
15 de las reglas FCC la operación 
está sujeta a seguir las siguientes dos 
condiciones:

E s t e  d i s p o s i t i v o  n o  c a u s a 
interferencias perjudiciales.

Este dispositivo no acepta ninguna 
interferencia de entrada, incluyendo 
i n te r f e renc ias  causadas  po r 
indeseadas operaciones.

INICIO DE SESIÓN

1

2

Después de haber registrado su 
cuenta con e-mail o numero de celular 
y contraseña, presione el botón de 
“login” (iniciar sesión).

Si iniciaste sesión con un numero 
de celular, presiona “Sign in with 
SMS” (entrar con SMS) para entrar a 
la siguiente página. Teclee el número 
de celular y presione "get" (obtener) 
para recibir el código de confirmación, 
después de eso introduzca el código 
de confirmación y presione el botón 
“Login”.

Cuando se entre a la aplicación por 
primera vez, se debe de registrar una 
cuenta. Selecciona “register” (registrar) 
para entrar a la interface de registro. Se 
puede registrar con un e-mail o con un 
numero de celular.

REGISTRAR CUENTA DE USUARIO

Al abrir la aplicación. Se puede encontrar 
el ícono en su dispositivo

Cuando se entre a la aplicación por 
primera vez, aparecerá una pantalla 
de activación, se puede seleccionar 
escanear código QR de activación 
(presionando “scan” para realizar 
la acción) o seleccionar “activation 
code”(código de activación) después 
de ingresar cualquiera de estas dos 
opciones, presionar “activar”.

ACTIVAR CÓDIGO QR
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3

Si se ha olvidado la contraseña, 
puedes recuperarla siguiendo los 
siguientes pasos.

Presione “forgot the password” 
(olvidé la contraseña) para entrar a la 
siguiente página.

Introduzca el e-mail o numero celular 
registrado, presione “Next” (siguiente) 
para entrar a la siguiente página.

Recibirá un código de verificación. 
Indrodúzcalo, después introduzca una 
nueva contraseña, presione “confirm” 
(confirmar) para finalizar.

Presione “Add device” (añadir 
dispositivo) para ir a la siguiente 
pestaña, seleccione el t ipo de 
producto para añadir.

Hay dos métodos para añadir 
dispositivos, modo “CF o “APP”, 
puedes elegir cualquiera de los dos 
utilizando el botón “DISPLAY”.

CONTRASEÑA OLVIDADA

1

2

3

4

5

También se puede entrar usando 
Facebook o Twitter para registrarse 
y entrar.

Notas: El nombre de Wifi ruta debería 
solo ser letras o números, de lo contrario 
el Wifi no se vinculara con éxito.

En la interfaz del sistema de configuración 
del controlador, configure el elemento de 
Interruptor WiFi para habilitar y configurar 
el elemento de Configuración de WiFi 
en EZ.
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M

Reloj : Configuración

Reinicio automático : Permitir

ºC / ºF : ºC
Interruptor WiFi : Desactivar

Configuración de WiFi : AP

Sonido del botón : Permitir

Sonido de error : Desactivar

Sistema de configuración

Seleccione el ícono WiFi en permitir.

Seleccione EZ.

Confirme la configuración WiFi.

Después de configurar el controlador, 
en la interfaz de la aplicación del celular 
móvil, haga clic en “Siguiente”. En la 
siguiente interfaz, seleccione “Parpadear 
rápidamente”.

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

M

15:10

Reloj
2022 / 01 / 22   15 : 10 : 31

¡Presione o  para configurar!

Configuración de WiFi fácil

Configuración de WiFi fácil

Soft version:
V10, 10 de abril de 2018 

10:11:09 MCU VER: 1.0.0 (0/0)
ESTADO DE WIFI: SMART_

CONFIG_STATE
Presione OK / CANCELAR para 

ir a la última página

Sistema de configuración

Sistema de configuración

NEXT
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NEXT

La aplicación agregará la bomba de calor de la piscina automáticamente en la interfaz 
de adición del dispositivo.  Cuando el  proceso de adición ha finalizado, haga clic en 
“Listo”. Luego se completa la configuración de la función Wi-Fi.

10
9

8

7

1

2

3

4

5

6

Elementos Descripciones

1
Botón Editar. 
Haga clic en él para cambiar el nombre de la bomba de calor 
de la piscina.

2 Botón Encendido / apagado.
Se utiliza para encender o apagar la bomba de calor de la piscina.

3 10.5 ºC Valor de temperatura de la piscina.
Es la temperatura actual de la piscina.

4 Más
Botón de Más información.
Después hacer clic este botón, la temperatura de entrada 
y salida agua podrá desplegarse y puedes cambiar la unidad 
de temperatura de ºC a ºF.

5 + Botón de aumentar.
Se utiliza para ajustar la temperatura.

6 Set to
38.0 ºC

Configuración de valor de temperatura.
Es para la configuración de la temperatura.
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Elementos Descripciones

7
Botón función.
Haga clic en él para elegir el modo de ejecución, activar 
o desactivar el temporizador, etc.

8 Botón disminuir.
Se utiliza para ajustar la temperatura.

9
Ícono de estado de ejecución.
Muestra el estado de funcionamiento de la bomba de calor 
de la piscina.

10 Botón atrás.
Regresar a la interfaz de bienvenida.

Haga clic en el botón de función. Haga clic 
en el botón Modo para seleccionar 
el modo de ejecución.

Hacer clic en el botón función para activar 
el modo silencio.

En el menú Modo, hay cuatro modos 
en total: Auto, Enfriamiento, Calefacción 
y SPA. 
Haga clic y seleccione
el modo de ejecución según sea necesario.

CONFIGURACIÓN DE MODO

CONFIGURACIÓN DE SILENCIO
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Hacer clic en el botón función. Hacer clic 
en el botón Temporizador para seleccionar 
el temporizador semanal encendido 
o apagado.

Haga clic en el botón de función. Haga 
clic en el botón Descongelar para que la 
bomba de calor de la piscina funcione bajo 
modo de descongelación manualmente.

En el menú Silencio, hay dos funciones 
de silencio.

Silencio instatáneo: Al seleccionarlo, 
la bomba de calor de la piscina seguirá 
funcionando con la función de silencio.

Temporizador de silencio: 
Al seleccionarlo, se puede configurar 
el encendido/apagado del temporizador 
de silencio. Según la configuración, la 
bomba de calor para piscina funcionará 
con función de silencio o sin función de 
silencio.

Cancelar la configuración de silencio: 
Si el silencio requiere ser cancelado, por 
favor seleccione este botón.

CONFIGURACIÓN 
DEL TEMPORIZADOR

CONFIGURACIÓN DESCONGELAR
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MANTENIMIENTO

Para proteger la pintura, evite apoyarse 
o poner objetos sobre el dispositivo. Las 
piezas externas de la bomba de calor se 
pueden limpiar con un paño húmedo y 
un limpiador doméstico. (Atención: nunca 
utilice productos de limpieza, agentes que 
contienen arena, soda, ácido o cloruro, ya 
que pueden dañar las superficies).

Para evitar fallos debidos a sedimentos 
en el intercambiador de calor de titanio 
de la bomba de calor, asegúrese de 
que el intercambiador de calor no pueda 
contaminarse (es necesario un tratamiento 
de agua y un sistema de filtrado). 
En el caso de que aún se produzcan 
fallos de funcionamiento debido a la 
contaminación, se debe limpiar el sistema.
como se describe abajo.

Advertencia: las aletas del intercambiador 
de calor de tubos con aletas tienen bordes 
afilados: ¡peligro de corte!

Limpieza del sistema de tubería del 
intercambiador de calor

La contaminación en las tuberías y el 
intercambiador de calor puede reducir el 
rendimiento del intercambiador de calor 
de titanio de la bomba de calor. Si este 
es el caso, se deben limpiar el sistema 
de tuberías y el intercambiador de calor.
por un técnico.
Utilice únicamente agua potable a presión 
para la limpieza.

Limpieza del sistema de aire
El intercambiador de calor de aletas, el 
ventilador y la salida de condensado deben 
limpiarse de contaminantes (hojas, ramitas, 
etc.) antes de cada nuevo período de 
calentamiento. Este tipo de contaminantes 
se pueden eliminar manualmente usando 
aire comprimido o enjuagando con agua 
limpia.
Puede que sea necesario retirar primero 
la cubierta del dispositivo y la rejilla de 
entrada de aire.
Atención: Antes de abrir el dispositivo, 
asegúrese de que todos los circuitos estén 
aislados de la fuente de alimentación.Para 
evitar que se dañen el evaporador y la 
bandeja de condensados, no utilice objetos 
duros o punzantes para su limpieza.
En condiciones climáticas extremas se 
puede formar hielo en la entrada y salida 
de aire, rejillas de salida de aire. Si esto 
sucede, se debe quitar el hielo en las 
proximidades de la entrada de aire yr 
Rejillas de salida de aire de escape para 
garantizar que se mantenga el caudal de 
aire mínimo.

Parada / apagado en invierno
Si existe riesgo de heladas una vez 
f inal izada la temporada de baño 
cuando se apaga la calefacción de la 
piscina y se espera que la temperatura 
exterior descienda por debajo del límite 
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Esta sección proporciona información 
útil para diagnosticar y corregir ciertos 
problemas que pueden ocurrir. Antes de 
comenzar el procedimiento de solución 
de problemas, lleve a cabo una inspección 

de funcionamiento, se debe vaciar 
completamente el circuito de agua de la 
bomba de calor. De lo contrario, el cliente 
deberá tomar medidas constructivas 
adecuadas para proteger la bomba de 
calor contra daños causados por heladas.

visual minuciosa de la unidad y busque 
defectos obvios, como conexiones sueltas 
o cableado defectuoso.
Antes contactando su local distribuidor, 
leer este capítulo cuidadosamente, 
le ahorrará tiempo y dinero.

Condición Causa

Operación 
normal.

Aerosol o glóbulo 
blanco se entrega.

Haga un sonido 
de “silbido”.

El motor de suministro de aire se detiene 
automáticamente para descongelar.

Al inicio y al final del proceso de descongelación.
El sonido sale de la válvula de 4 vías.

Durante el proceso o justo después de haberlo 
detenido, se producirá un sonido como si fluyera 

agua, que se amplificará.en los primeros 2-3 minutos, 
esto es causado por el proceso de corriente de 

refrigerante o agua.
El intercambiador de calor provoca un ligero 

“silbido” a medida que cambia la temperatura. El 
sonido se emite debido a la expansión del calor y la 

contracción del frío del intercambiador de calor.

Por favor, 
compruébalo 

de nuevo.

Detenga la 
operación o inicie 
automáticamente.

Compruebe el temporizador si está configurado 
correctamente.

No operado.

Si se corta la energía.
Si el interruptor de alimentación manual está 

apagado.
Si el fusible está roto.

Si el dispositivo de protección funciona.
Si el temporizador esta configurado.

Calefacción 
ineficiente.

Si la entrada y salida de la tubería de agua están 
bloqueadas.

CÓDIGOS DE FALLA Y PROTECCIÓN

Códigos Descripción
FE Falla en el flujo de agua

E1 Fallo de comunicaciones entre el controlador y la PCB

Ed Fallo de comunicaciones entre PCB y placa controladora (Reservado)

E11 falla del sensor de Temperatura de entrada de agua

EE Falla EE

E4 Fallo del sensor de temperatura de la tubería de refrigerante
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Códigos Descripción
E12 Sensor de temperatura falla al salir del agua

E13 falla del sensor de temperatura del condensador

E14 Fallo del sensor de temperatura del ambiente exterior.

E15 Falla del sensor de Temperatura de la tubería de descarga

E17 Fallo del interruptor de flujo de agua
E9 Fallo de EEprom (reservado)

E21 Protección contra sobrecorriente del motor del ventilador

E22 Protección del módulo del motor del ventilador

E23 Velocidad del motor del ventilador fuera de control de 

E24 Protección de velocidad cero del motor del ventilador

E25 Protección contra sobrecorriente de fase del motor del ventilador

E27 Fallo del circuito de detección de corriente del motor del ventilador

E28 Falta de protección de fase de alimentación del motor del ventilador

E29 Fallo en el arranque del ventilador

H32 Protección contra sobrecorriente de PFC

H33 Protección contra sobrecorriente del componente PFC

H34 Fallo actual del PFC

P31 Protección por baja presión

P30 Protección por alta presión 

P20 Protección por de diferencia excesiva de temperatura entre entrada y salida 
del agua

P21 Protección contra temperatura demasiado baja en modo de enfriamiento

P22 Protección contra temperatura demasiado baja de tubería de refrigerante 
líquido

P23 Protección contra altas temperaturas del condensador

P24 Protección de baja temperatura del ambiente exterior.

P25 Protección de descarga a alta temperatura

P26 Protección contra altas temperaturas del IPM

P27 Protección de diferencia de temperatura anormal entre entrada y salida del 
agua

P8 Apagar por control remoto

P11 Protección excesiva del voltaje del enlace de CC

P12 Protección excesiva de la tensión del enlace CC
Ordenador 
personal Protección actual para toda la unidad.

H11 Protección contra sobrecorriente del compresor

H12 Protección MIP

H13 Control fuera de velocidad del motor del compresor

H14 Protección de velocidad cero del motor del compresor

H15 Sobre la protección actual del compresor por parte de la fase
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ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO

RECICLAJE

Notas: 
1. Los códigos de error/protección 
	 se mostrarán a través de la pantalla 
	 del controlador. \ significa 
	 que el controlador no mostrará ningún 
	 código, porque estas protecciones 
	 son normales.

Información ambiental

Este equipo contiene gases fluorados 
de efecto invernadero cubiertos por el 
Protocolo de Kioto. Sólo debe ser reparado 
o desmantelado por personal profesional 
capacitado.

Este equipo contiene refrigerante R32 en 
la cantidad indicada en la especificación. 
No ventile el R32 a la atmósfera: el R32 
es un gas fluorado de efecto invernadero 
con potencial de calentamiento global.
(PCA) = 675.

DESECHO REQUISITOS
El desmontaje de la unidad, el tratamiento 
del refrigerante, del aceite y de otras 
piezas deben realizarse de acuerdo con 
la legislación local y nacional pertinente.
	 Su producto está marcado 
	 con este símbolo. Esto significa 
	 que los productos eléctricos 
	 y electrónicos no se mezclarán 
	 con residuos domésticos 
	 no clasificados.

No intente desmontar el sistema usted 
mismo: el desmontaje del sistema, el 
tratamiento del refrigerante, aceite y otras 
piezas debe ser realizado por un instalador 
calificado de acuerdo con las normas 
legislación local y nacional de vanguardia.

TRES SOLUCIONES:

1.	Desechar de ello en su centro 
	 de reciclaje local

2.	Entregarlo a una organización 
	 de servicios sociales para su reparación 
	 y puesta nuevamente en circulación.

3.	Devolverlo al distribuidor de la bomba 
	 de calor contra una nueva compra.

2. Las siguientes pautas pueden ayudar 
	 a resolver su problema. Si no puedes 
	 resolver el problema,consulte a su 
	 instalador/distribuidor local.

Códigos Descripción
H17 Fallo del circuito de detección de corriente del compresor

H18 Falta de protección de fase de alimentación del compresor.
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AGUASCALIENTES
La Industrial Mexicana Aguascalientes (449) 978 - 3207 X X
Servicios Técnicos Profesionales Aguascalientes (449) 971 - 7172 X X X X X X
Ferretería Y Compresores Aguascalientes (449) 153 - 2160 X X

BAJA CALIFORNIA
Sertec Industrial Mexicali (686) 561 - 2939 X X X

BAJA CALIFORNIA SUR
Eléctrica y Plomería Jalisco La Paz (612) 124 - 8239 X X X
Equipos Y Remolques De La Paz La Paz (612) 185 - 2840 X
Construcentro de México Los Cabos (624) 143 - 4984 X X X X X
Tienda Evans Los Cabos Los Cabos (624) 247 - 4800 X X X X X
Pebrisol Los Cabos (624) 130 - 8553 X X X X

RED NACIONAL DE CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS EVANS
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CAMPECHE
Multi Servicio Electromecánico Campeche (981) 182 - 6726 X X X X X X X X X
Multiservicios Santos Junior Carmen (938) 124 - 2228 X X X X X

CHIAPAS
Taller Electro-Mecanico de Pequeños Motores Tapachula (962) 625 - 7944 X X X X X
Comercial Tornillos Y Herramientas Del Sureste Tapachula (962) 626 - 2807 X
Ferretería Mandiola Tuxtla Gutiérrez (961) 613 - 0422 X X X X X
Centro de Servicio del Sureste Tuxtla Gutiérrez (961) 613 - 7897 X X X
Centro de Servicio del Sureste Tuxtla Gutiérrez (961) 223 - 2271 X X X

CHIHUAHUA
Bombas Mineras e Industriales Chihuahua (614) 421 - 2619 X X
Casa Myers Chihuahua (614) 410 - 4876 X X X X
Taller Industrial Chihuahua (614) 162 - 7269 X X X X X

CIUDAD DE MÉXICO
El Oso Jardinero Azcapotzalco (55) 5393 - 7716 X X X X X X
Gontech Azcapotzalco (55) 2864 - 2123 X X X X X X
Grassy House Azcapotzalco (556) 583 - 4454 X X X X X X
Cijsa Coyoacán (55) 8502 - 4932 X X X
Ingenieria En Sistemas Hidraulicos Coyoacán (55) 4222 - 1826 X X
Tecnicomcel Coyoacán (279) 107 - 7674 X X X X X X X X X
Centro de Servicio Evans Suc. México Cuauhtémoc (55) 5566 - 4314 X X X X X X X X X
Servicios Arias Cuauhtémoc (55) 5566 - 0311 X X X X X X X
Fabrica General de Maquinaria Cuauhtémoc (55) 5521 - 6492 X X X X X X X
Aplicaciones Hidaulicas MBA Gustavo A. Madero (55) 6395 - 0689 X X X X X
Issisa Gustavo A. Madero (55) 5577 - 9331 X X X X X X X X
Grupo El Hexagono Iztapalapa (55) 5763 - 4488 X X X X
Cedillo Bernal Elizabeth Miguel Hidalgo (55) 5527 - 3417 X X X
Emisa Miguel Hidalgo (55) 5341 - 9066 X
El Oso Jardinero Xochimilco (55) 8574 - 1275 X X X X X X
Grassy House Xochimilco (55) 5363 - 7975 X X X X X X

COAHUILA
Sistemas de Bombeo del Norte Piedras Negras (878) 782 - 2140 X X X
Centro de Servicio Multichambas Saltillo (844) 203 - 7456 X X X X X
Servicios Industriales y Residenciales L&V Saltillo (844) 485 - 1502 X X X X
Mercantil Ferretera Torreón (871) 718 - 0004 X X X
Bombas Century Torreón (871) 193 - 2103 X X X
ABBA Mantenimiento Torreón (871) 732 - 1833 X X X X
Centro de Servicio Evans Suc. Torreon Torreón (871) 793 - 8774 X X X X X X X X X

COLIMA
Alfaro Villaseñor Gerardo Colima (312) 312 - 0783 X X X X X
Bymtesa de Manzanillo Manzanillo (314) 332 - 8013 X X X X X X X X X
Motor Centro de Servicios Tecomán (313) 324 - 5162 X X X X X X X
Tienda Evans Colima Villa de Álvarez (312) 312 - 9022 X X X X X X X

DURANGO
Aguila Proveedora Durango (618) 818 - 2655 X X X X X
Hidro Motors Durango (618) 818 - 5145 X X X X X
Sr. Tornillo Durango (618) 818 - 4543 X X X X
Molina Motor´s Durango (618) 130 - 7101 X X X X
Maillard Gómez Palacio (871) 715 - 3883 X X X X

GUANAJUATO
Centro Técnico Equipos Y Maquinaria Celaya (461) 211 - 9104 X X X X
Servicio y Maquinaria Sánchez Irapuato (462) 143 - 0443 X X X X X X X
Comercializadora Nuño León (477) 772 - 1230 X X X X X X X X
Imelda Rodríguez Nava León (477) 637 - 6127 X X X X X X X
Metal Simplicity de Mexico Salamanca (464) 123 - 7371 X X X X X X X X

GUERRERO
Marcial Ciprian Acapulco de Juárez (744) 482 - 6781 X X X X X X X

HIDALGO
Motosierras Hidalgo Actopan Actopan (772) 727 - 0013 X
Servicio Arteaga Ixmiquilpan (772) 120 - 9951 X X X X X X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X

P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X  •  P R O P I E D A D  E V A N S . C O M . M X



ESPECIFICACIONES SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO 39

Centros de Servicio Ciudad Teléfono 

B
os

qu
e 

y 
J

ar
dí

n

B
om

be
o

C
om

pr
es

or
es

G
en

er
ad

or
es

A
ir

es
 A

co
nd

ic
io

na
do

s

P
ot

en
ci

a 
Té

rm
ic

a

M
ot

or
 a

 G
as

ol
in

a

P
ur

if
ic

ac
ió

n

H
id

ro
la

va
do

ra
s

Talleres Bernard Pachuca de Soto (771) 229 - 8101 X X X X X X X
Motores Industriales Pachuca de Soto (771) 190 - 6844 X
Servicio Pachuca Evans Pachuca de Soto (771) 151 - 5483 X X
Mega Servicio Industriales De Tula Tula de Allende (773) 100 - 3753 X X X X
Servi-Bombas de Hidalgo Tulancingo de Bravo (775) 753 - 8144 X
Motobombas y Mangueras Tulancingo de Bravo (775) 117 - 5417 X X X X
Agrijart Tulancingo de Bravo (775) 138 - 2695 X X X

JALISCO
Complejo Industrial Grupo Evans Planta Salto El Salto (333) 208 - 7400 X X
Centro de Servicio Evans Matriz Guadalajara (33) 3668 - 2572 X X X X X X X X X
Ferreabastecedora Industrial Guadalajara (33) 3650 - 3633 X X X X X X
Embobinados Rivel Guadalajara (333) 613 - 0976 X
Hollandairy Guadalajara (333) 817 - 0996 X X
In Water Guadalajara (333) 316 - 6804 X X X X X X X
Rodríguez López Carlos Alberto Guadalajara (331) 718 - 4785 X X
Servai Puerto Vallarta (332) 294 - 0846 X X X X X X X
Distribuidora de Herramientas de la Bahia Puerto Vallarta (329) 296 - 5052 X X X X X X X
Centro de Servicio Evans de los Altos Tepatitlan de Morelos (378) 102 - 3126 X X
Servicio Mora Tlaquepaque (333) 188 - 2663 X X X X X X X X
María Inés Meza Escotto Zapotlán el Grande (341) 413 - 9654 X X X X X X
María Inés Meza Escotto Zapotlán el Grande (341) 413 - 0524 X X X X X X
Pérez de la Mora Zapotlán el Grande (341) 103- 4616 X
Michel Guerrero J. de J. Zapotlán el Grande (341) 413 - 1946 X X X X X X

MICHOACAN
Bombas y Maq. de Lerma La Piedad (352) 206 - 4722 X X X X X X X
Perfiles Y Herramientas de Morelia Morelia (433) 312 - 0845 X X X X X X X
Hysforza Zamora (351) 517 - 8420 X X X X X X
Centro de Servicio Evans Memo´s Zamora (351) 547 - 0778 X

MORELOS
Tienda Evans Cuernavaca Cuernavaca (777) 102 - 2153 X X X X
Bombas y Motores de Cuernavaca Cuernavaca (777) 318 - 5580 X X X X X
Maquinaria Tlahuica Tlaquitenango (734) 342 - 1350 X

MÉXICO
Servicio Instalaciones y Equipos Atizapan de Zaragoza (555) 361 - 0209 X X X X X
Herra-pro Atizapan Atizapan de Zaragoza (555) 393 - 7975 X X X X X X
Servicio Motor Land Atlacomulco Atlacomulco (712) 122 - 0219 X X X X X X
Mr. Detalle Soluciones Capulhuac (722) 621 - 0697 X X
Compresores y Equipos Cruz Chimalhuacán (552) 635 - 7304 X X X X X
Fabrica General de Maquinaria Ixtapaluca (555) 860 - 4665 X X X X X X X
Centro de Servicio Plomería y Electricidad López Ixtlahuaca (712) 283 - 0890 X X
Centro de Servicio Plomería y Electricidad López Jiquipilco (712) 110 - 1432 X X
Generacion Y Sistemas de Electrógenos La Paz (555) 828 - 0336 X
Servicios Arias Lerma (782) 282 - 1109 X X X X X X
Manine Ingenieria Naucalpan de Juárez (554) 819 - 3884 X X X X X X X X
Boiler Master Naucalpan de Juárez (557) 812 - 6791 X
Ferresmart San Mateo Atenco (722) 552 - 8451 X X X X X X X X X
Tao Maquinaria Tlalnepantla de Baz (555) 362 - 0474 X
El Oso Jardinero Tlalnepantla de Baz (555) 393 - 7454 X X X X X X
AC/DC Tlalnepantla de Baz (555) 310 - 6422 X
Aislantes Ayacan Toluca (772) 212 - 2327 X X
Podadoras Para Pasto Cesped Toluca (722) 212 - 5398 X X X X X X
Servicio Treviño Toluca (722) 705 - 4470 X X X X X X
Sercon Toluca (722) 134 - 9159 X X X X X X
El Oso Jardinero Valle de Bravo (726) 266 - 2169 X X X X X X

NAYARIT
Centro Autorizado Evans Tepic Tepic (311) 269 - 9238 X X X X X X X
Ferreinstalaciones Ramirez Tepic (311) 217 - 1770 X X X X X X X
Equipos Y Soluciones VP Tepic (331) 258 - 0010 X X X X X X
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NUEVO LEON
Acd Air Compressor Parts Guadalupe (818) 326 - 6892 X
Centro de Servicio Evans Sucursal Monterrey Monterrey (818) 351 - 8478 X X X X X X X X X

OAXACA
Equipos Comerciales E Industriales Casper Oaxaca de Juárez (951) 548 - 9939 X X
Bombas Mangueras y Repuestos OHM Oaxaca de Juárez (951) 514 - 3483 X X X
Adan Mendes Alonso Oaxaca de Juárez (951) 109 - 8872 X
Centro de Servicio Autorizado Evans Oaxaca Oaxaca de Juárez (951) 515 - 1544 X X X X
Mendez Guzmán Emiliano Oaxaca de Juárez (951) 152 - 7460 X
Cordero Alonso Jesus C. Oaxaca de Juárez (951) 159 - 6371 X X

PUEBLA
Centro de Servicio Evans Sucursal Puebla Puebla (222) 240 - 1798 X X X X X X X X X
Motores y Refacciones del Centro Puebla (222) 246 - 3071 X X X X X
Plomería Rodríguez Puebla (222) 248 - 2248 X
Plomería Y Electricidad Rodríguez Puebla (222) 792 - 9912 X X
Hinega Puebla (222) 941 - 2107 X
Bombas y Suavizadores de Puebla Puebla (222) 290 - 5847 X X
Servitec Tehuacán (238) 371 - 7200 X X X X
Centro de Servicio Ferrepat Tehuacán (238) 382 - 6244 X X X X X

QUERÉTARO
Acua Servicios Tecnicos Mr. G Querétaro (442) 311 - 7344 X X X X X X X
Bombas Industriales y Residenciales Querétaro (442) 217 - 2900 X X X X X X X
Bombas Industriales y Residenciales Querétaro (442) 707 - 0604 X
Todoenergia Querétaro (442) 239 - 3030 X X X X
Sistemas Hidraulicos Querétaro (442) 225 - 7017 X X X X
Soluciones Hidraulicas Equipos y Suministros Querétaro (442) 356 - 2199 X X X X X
Centro Autorizado Evans San Juan Del Rio San Juan del Rio (427) 272 - 8818 X X

QUINTANA ROO
Resere Benito Juárez (988) 888 - 2673 X X X X
Mayo Bermudes Elizabeth Othón P. Blanco (983) 833 - 2195 X X X X X
Servicios Residenciales Chetumal Othón P. Blanco (983) 832 - 9141 X X
El Oso Jardinero Solidaridad (984) 150 - 7069 X X X X X X
Steambath del Caribe Solidaridad (998) 859 - 2921 X X X X X
Motosierras y Podadoras de Playa del Carmen Solidaridad (457) 366 - 0118 X X
Cholula Sanchez José Antonio Solidaridad (984) 247 - 6289 X X
La Bendicion de Dios Tulum (984) 105 - 3463 X X X X X X

SAN LUIS POTOSÍ
Centro de Servicio Autorizado Evans San Luis San Luis Potosí (444) 141 - 8354 X X X X X X X
Herramientas y Servicios San Luis San Luis Potosí  (444) 818 - 2535 X X X X
Representaciones Y Servicios Hica San Luis Potosí (444) 814 - 8084 X X X X X X X X

SINALOA
Babatsa Ahome (668) 815 - 2080 X X X X
Tienda Evans Los Mochis Ahome (668) 815 - 0082 X X X X X
Centro de Servicio Evans Suc. Culiacan Culiacán (667) 146 - 9329 X X X X X X X X X
Taller de Servicio Evans Culiacán (667) 752 - 1769 X X X X X
Hidrovans Culiacán (667) 717 - 9926 X X X X X
Green Proyect Ecosoluciones Culiacán (667) 209 - 9165 X X
Proveedora de Equipos, Refacciones y Servicios Culiacán (667) 712 - 3951 X X X X X
Syefa Culiacán (667) 410 - 4090 X X X X X
Taller de Motosierra Cristina Guasave (687) 871 - 2636 X X X X X
Rehegar Mazatlán (669) 176 - 9936 X X
Tienda Evans Mazatlán Mazatlán (669) 669 - 2445 X X
Bombas Maz Mazatlán (669) 162 - 5947 X X

SONORA
LB Motoimplementos Caborca (637) 372 - 3040 X X X X X
Tienda Evans Obregon Cajeme (644) 416 - 1229 X X X X X
Tienda Evans Hermosillo Hermosillo (662) 436 - 2420 X X X X X
Grupo Arres Hermosillo (662) 110 - 0982 X X X X X
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Agroequipos Acosta Hermosillo (662) 436 - 3806 X X X X X
Verdugo Hidraulica Y Servicios Navojoa (642) 427 - 2111 X X X X X
IGC Accesorios y Refacciones Nogales (631) 137 - 5117 X X X

TABASCO
Serviagropec Comacalco (933) 334 - 4741 X
Ferreteria La Chispita Villahermosa (993) 131 - 3368 X
Centro de Servicio Autorizado Frisur Villahermosa (993) 357 - 1002 X X X X

TAMAULIPAS
Motores Altamira Altamira (833) 151 - 0823 X X
VM Oring´s y Refacciones Reynosa (899) 926 - 7552 X X X X

TLAXCALA
Servicio Flamita Tlaxcala (246) 462 - 1867 X X

VERACRUZ
Riegos y Maquinaria Agricola Pescador Boca del Rio (229) 167 - 8701 X X X X
Servicio Montellano Coatzacoalcos (921) 215 - 0471 X X X X X
Servicio Robles Córdoba (271) 717 - 6032 X X X X X
Riegos y Maquinaria Agricola Pescador La Antigua (296) 962 - 4257 X X X
Borbolla Chavez Rocio Poza Rica de Hidalgo (782) 880 - 6599 X X X
Servicios de Gestion Empresarial de Poza Rica Poza Rica de Hidalgo (782) 119 - 0238 X X X X X X X X X
Taller de Servicio Sanver Tantoyuca (789) 893 - 3030 X X X X
Hernandez Jimenez Ruben Tuxpan (783) 134 - 4194 X X X X X
Mantenimiento Herfer Veracruz (229) 935 - 5107 X

GARANTÍA
El período de Garantía es un beneficio 
adicional para los usuarios de nuestros 
equipos, ya que se les respalda por un lapso 
que cubre una posible falla ocasionada por 
un defecto de fabricación y/o funcionamiento. 

Cuando un equipo presente fallas dentro 
del periodo en que está vigente la garantía, 
deberá llevarse a cualquiera de los Centros de 
Servicios Evans Autorizados, según relación 
anexa, donde se determinará y se aceptará 
que la reparación del equipo sea ejecutada de 
una manera rápida y sin ningún cargo para el 
usuario del equipo.

Los reclamos de garantía aprobados por 
nuestros Centros de Servicio nos proveen 
información muy valiosa e importante para 
mejorar nuestra calidad y desempeño de los 
equipos, con el objetivo primordial de mantener 
la satisfacción y confianza de los usuarios.

REQUISITOS PARA HACER VÁLIDO 
UN RECLAMO DE GARANTÍA

1.	 Es requisito indispensable que se presente 
copia de la factura de compra o la póliza 
de garantía sellada por el Distribuidor con 
la fecha de venta correspondiente, junto 
con el equipo completo en cualquiera 
de nuestros Centros de Servicio Evans 
Autorizados.

2.	 Que la falla en el equipo sea ocasionada 
por un defecto de fabricación y/o 
funcionamiento.

3.	 Que el equipo se encuentre dentro del 
periodo de garantía estipulado.

4.	 Para equipos con motor eléctr ico; 
Fotografía de la protección eléctrica del 
equipo.

*Hidrolavadoras con lanza, manguera y 
pistola; Bombas sumergibles con caja 
de control y diagrama de instalación; 
Desbrozadoras con sus accesorios de corte 
(cabezal trimmer o disco ), etc; Bombas 
centrífugas con diagrama de distancia de 
succión y descarga, diámetros de tubería, 
pichancha, codos y válvulas check, así como 
para los equipos eléctricos, el usuario deberá 
incluir el diagrama de conexiones eléctricas 
e instalación hidráulica o neumática, así 
como el voltaje de la línea de alimentación, 
el calibre del cable de alimentación, así como 
la distancia de la toma de corriente al equipo.

IMPORTANTE

Si su equipo llegara a presentar alguna falla, 
antes de transportarlo a algún Centro de 
Servicio Evans Autorizado, le recomendamos 
que consulte en su manual de propietario 
(incluido en todos los equipos) la sección 
correspondiente a PROBLEMAS DE FÁCIL 
SOLUCIÓN QUE SE PUDIERAN PRESENTAR 
respecto a la instalación, operación y 
mantenimiento de su equipo.
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LIMITACIONES O EXCEPCIONES 
DE UN RECLAMO DE GARANTÍA

•	 Cuando el producto se hubiese utilizado 
en condiciones distintas a las normales.

•	 Cuando el producto no hubiese sido 
operado de acuerdo con el instructivo 
de uso que se le acompaña.Cuando 
el producto hubiese sido alterado o 
reparado por personas no autorizadas 
por el fabricante nacional, importador o 
comercializador responsable respectivo.

•	 Con el objetivo de evitar confusiones 
entre los usuarios de los equipos y los 
Centros de Servicios Autorizados Evans 
a continuación especificamos cuales son 
las fallas de los equipos que no están 
amparados como un reclamo de garantía.

•	 La garantía no aplica en la venta de 
accesorios y/o refacciones de partes 
eléctricas.

INSTALACIONES INADECUADAS

La garantía no cubre equipos dañados a 
consecuencia de:

•	 Conexiones eléctricas incorrectas.
•	 Variaciones de voltaje (alto y/o bajo) en la 

toma de suministro de corriente eléctrica.
•	 Ausencia de sistemas de protección 

eléctrica en los equipos (pastillas térmicas, 
interruptor de cuchillas, cajas de control, 
guarda motores, arrancadores trifásicos, 
interruptores, flotadores, etc.).

•	 Falta de válvulas de pie (pichanchas) 
y válvulas check en la succión y/o 
descarga en los equipos de bombeo, que 
provoquen el retroceso del agua hacia el 
abastecimiento. (aljibe, pozo, noria, etc.).

•	 Falta de camisa de enfriamiento en las 
bombas sumergibles.

•	 Falta de desazolvar (o limpiar) el pozo, 
noria, etc.; al instalar bombas sumergibles.

•	 Falta de suministro de agua.
•	 Presión de aire inadecuada de trabajo del 

tanque hidroneumático.
•	 Reducción de la tubería de succión en 

el equipo, ya que esto provocará que 
el rendimiento y eficiencia del equipo 
disminuya.

•	 Falta de sellado de conexiones de tubería 
en la instalación del equipo.

•	 Partes rotas o fisuradas a consecuencia de 
ausencia de sistemas de amortiguación y/o 
antivibratorios para equipos que son fijados 
y/o anclados al suelo. (compresores, 
generadores, motores a gasolina, etc.).

Antes de instalar su equipo, consulte el manual 
de propietario.

OPERACIONES INADECUADAS
Cuando el usuario por desconocimiento o 
negligencia no opera su equipo de manera 
adecuada.

•	 Que el equipo sea utilizado para una carga 
mayor de la cual está diseñado.

•	 Uso de combustible almacenado por más 
de 8 días en el tanque de combustible, 
ya que esto provoca que se peguen las 
válvulas o el carburador, obstrucción del 
sistema de inyección de combustible 
por los depósitos de goma, y pérdida de 
potencia en el equipo por los residuos de 
carbonización de la cámara de combustión.

•	 Lubricación inadecuada, si el equipo opera 
sin la cantidad y el tipo adecuado de 
aceite, se rayarán o pegarán componentes 
internos del equipo, o en su defecto 
tendremos fugas por el exceso de aceite, 
que provocarán fallos en los sistemas de 
operación, compruebe el nivel de aceite y 
reemplace en su totalidad periódicamente 
el aceite de acuerdo a las indicaciones del 
manual de propietario.

•	 Manipulación de velocidad, se perderá la 
sincronía del funcionamiento del equipo, y 
se provocarán sobrecalentamientos, fallas 
de lubricación, carbonización prematura 
en la cámara de combustión, pérdida de 
potencia y vibraciones que deterioran los 
componentes del equipo.

•	 Cuando los equipos han sido operados 
en vacío, y se dañan los componentes de 
inyección de agua del equipo (impulsor, 
difusor, sellos de agua y aceite, empaques, 
etc.).

Antes de operar su equipo, consulte el manual 
de propietario.

La garantía no cubre la puesta a punto del 
sistema de carburación y regulación de 
velocidad, así como la des carbonización de 
la cámara de combustión, ni las revisiones, 
puestas a nivel y cambios de aceite, bujías, 
filtros, etc. Así como ningún reemplazo de 
partes como consecuencia de una sobrecarga 
de operación de la capacidad normal del 
equipo.

DESGASTE NORMAL

Se debe considerar que la vida útil de 
cualquier equipo depende en gran parte del 
mantenimiento preventivo y de las condiciones 
ambientales de trabajo, por lo que no son 
considerados como reclamo de garantía:

•	 Cambios de aceite y reemplazo de bujía.
•	 Limpieza y cambio de filtros de aire, aceite 

y combustible.
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•	 Cambios de sellos de agua, aceite y 
empaques.

•	 Desgaste de las partes por uso y 
consumibles en equipos de Purificación 
y Filtración.

INADECUADAS CONDICIONES 
AMBIENTALES DE TRABAJO

•	 Exposición excesiva al Sol, especialmente 
Tanques Hidroneumáticos.

•	 Contaminación del aire (productos 
químicos, resinas, polvo, aserrín, residuos 
de césped, etc.).

•	 C o n d i c i o n e s  m e d i o a m b i e n t a l e s 
extremas (nieve, lluvia, granizo, heladas, 
inundaciones, etc.).

•	 Deterioros prematuros por exposiciones 
de los equipos a la intemperie (humedad, 
rayos solares, salinidad, etc.).

•	 El sistema de enfriamiento de los equipos 
debe permanecer limpio, ya que, si se llena 
de suciedad, el equipo se sobrecalentará y 
provocará un daño en el mismo.

•	 La obstrucción de impulsores por residuos 
sólidos que fluyen con el agua, no es 
considerada como una garantía, coloque 
un filtro y/o cedazo en la succión de los 
equipos con impulsor cerrado.

•	 La garantía no cubre los daños o 
desgaste producidos por suciedad que 
entra al equipo debido a un incorrecto 
mantenimiento en los sistemas de filtración 
o enfriamiento, o por las inadecuadas 
condiciones ambientales de trabajo. Limpie 
constantemente los sistemas de filtración 
y enfriamiento, y cuando sea necesario 
reemplácelos.

•	 Coloque una protección adecuada para 
evitar la exposición de los equipos a la 
intemperie (equipos de presión constante, 
Motores Eléctricos, Soldadoras Digitales).

CONDICIONES DE UN RECLAMO 
DE GARANTÍA

1.	 El Centro de Servicio Autorizado Evans 
se compromete a reparar y cuando fuese 
necesario a cambiar los componentes 
con falla del equipo sin ningún cargo para 
el usuario, siempre y cuando proceda la 
garantía.

2.	 El tiempo de reparación en ningún caso 
será mayor a 15 días hábiles contados 
a partir de la recepción del equipo en 
cualquiera de nuestros Centros de Servicio 
Autorizados Evans.

3.	 El Centro de Servicio Autorizado Evans 
utilizará partes originales para la reparación 
del equipo.

4.	 En Evans las garantías amparan todas 
las piezas y mano de obra y se reemplaza 

cualquier pieza o componente defectuoso, 
esto se ejecuta a través de los centros de 
servicio autorizado que incluyen gastos de 
transportación.

PÓLIZA DE GARANTÍA

Evans garantiza este producto contra defectos 
de fabricación a partir de la fecha de compra 
y durante el tiempo en que los productos 
sigan manufacturándose, fabricándose, o 
distribuyéndose por un periodo de:

12 MESES
•Regaderas Eléctricas.
•Sistema de Alimentación Ininterrumpida (UPS).
•Arrancador Directo para Motor.
•Aire Acondicionado.

24 MESES
•Calentadores Instantáneos.

36 MESES
•Optimizadores de Energía 
	(ESS, BICE, BICRE y BFCRE).

60 MESES
•Calentadores Solares no Presurizados.
•Calentadores Solares Presurizados.

84 MESES
•Compresor de Aire Acondicionado.

LA EMPRESA NO SE HACE RESPONSABLE 

PÓLIZA DE GARANTÍA

Fecha No. de servicio Vo.Bo. Centro 
de servicio

Código del equipo:

Datos del distribuidor:

Fecha de venta:

Lote de fabricación:
Modelo-Especificación  
y serie de manufactura:

DE LOS DAÑOS FÍSICOS O MATERIALES 
QUE SE DERIVEN DE LA FALLA DEL 
EQUIPO. PARA LA ADQUISICIÓN DE 
PARTES ORIGINALES ACUDA A UN 
CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO 
EVANS.
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Importado y/o distribuido por: Grupo Evans, S.A. de C.V.
Camino a Cóndor No.397, El Castillo, C.P. 45680, 

Tel. (52) 333•668•2500, RFC: GEV121123BI0 El Salto, Jalisco, México. 

VENTAS EN LÍNEA

contacto�evans.com.mx

VENTAS EN LÍNEA

contacto�evans.com.co 
PBX: (1)•322•5032

MÉXICO COLOMBIA
01 8000 11 8094

Sucursales en México

CDMX
Tel. 55•5566•4314 | 55•5705•6779 

 55•5705•1846 

GUADALAJARA, JAL.
Tel. (52) 33•3668•2500 | 33•3668•2551

ventas@evans.com.mx

EXPORTACIONES
33•3668•2560 | 33•3668•2557

exportaciones@evans.com.mx

SERVICIO 
Tel. 33•3668•2500 | 33•3668•2572

servicio@evans.com.mx

REFACCIONES
Tel. 33•3668•2575

syr@evans.com.mx 

MONTERREY, N.L.
Tel. 81•8351•6912 | 81•8351•8478

81•8331•9078 | 81•8331•5687

HERMOSILLO, SON
Tel. 662•435•1543 | 662•435•1553

CULIACÁN, SIN.
Tel. 66•7146•9329, 30, 31, 32 

667•146•9329

PUEBLA, PUE.
Tel. 22•2240•1798 | 22•2240•1962

22•2237•8975

MÉRIDA, YUC.
Tel. 99•9212•0955 | 99•9212•0956

TORREÓN, COAH.
Tel. 87•1793•8774 | 87•1204•2162  

QUERÉTARO, QRO.
Tel. 44•2217•0601

VENTAS EN LÍNEA

Sucursales en Colombia

CENTRO DE LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN YUMBO
C 15 No.22-207 Bodega D1
Tel. (57) 602•693•3470 | 602•693•3474

CENTRO DE LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN, 
SERVICIO Y REFACCIONES BOGOTÁ
Calle 17 No.27-67 Paloquemao 
Tel.(57) 601•370•7574 | 5010 | 5011

BOGOTÁ PALOQUEMAO
tiendabogota@evans.com.co
Tel. 601•370•7574

BOGOTÁ NORTE
tiendabogotanorte@evans.com.co
Tel. 601•637•7893 | 601•637•7894

BOGOTÁ RICAURTE
Calle 13 N 25 - 88
tiendabogotaricaurte@evans.com.co

CALI 
tiendacali@evans.com.co
Tel. 602•485•4262 | 602•485•4364

BARRANQUILLA
tiendabarranquilla@evans.com.co
Tel. 605•370•4880

MEDELLÍN 
tiendamedellin@evans.com.co
Tel. 604•448•6019

LOCALIZA TU TIENDA

33•2101•5555




